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 : درباره پارس فرافن

با  1379سال  رقبل از تاسيس با همكاري موسسين و همكاران كنونی د پارس فرافن انديشان اطلاعات فناوري فنی مهندسی مجموعه

 منظور به 1385 سال در افزاري, شبكه و طراحی تجهيزات الكترونيكی نمود تا هاي نرم انجام پروژهگيري از مجموع دانش و توانايی اقدام به هربه

 پيشرفت به خدمت و تجربه كسب به منظور را عرصه اين در پيشرفت و رشد نشيب و فراز پر راه و گرديد تاسيس اطلاعات فناوري زمينه در فعاليت

 است. پيموده ارتباطات و اطلاعات فناوري علوم متخصصين و مديران همراهی با مرزي هاي برون كشور و انجام پروژه در تكنولوژي

 دنيا روز هايتكنولوژي ترينپيشرفته بر مبتنی بهينه خدمات ارائه و مشتريان نيازهاي شناخت بر ما متخصص همكاران و متعهد مديران اهداف همواره

 . باشدمی سراسر كشور به

 و تعميرات و پشتيبانی خدمات ،افزار سخت ،امنيت، يابی عيب، كامپيوتري هاي شبكه اجراي و طراحی جداگانه واحد 11 شامل مجموعه اين اكنون هم

هاي هاي كنترلی نظارتی و حفاظتی، دوربينارائه سيستم ،هاي تحت شبكهاندازي و پشتيبانی تلفنراه ،باند پهناي و وب خدمات ،افزار نرم ،نگهداري

 سعی يكسان تحت عنوانی ها بخش اين گردآوري با و باشدمی متخصص نيروي تامين و انفورماتيكی هايطرح اجراي بر نظارت و مشاوره ، مدار بسته

  .دارد اشخاص و خصوصی هاي شركت ها، سازمان به IT خدمات كامل ارائه در

 در مدت بلند ديدگاه ،گردد حاصل اتفاقی طور به كه نيست امري دنيا، در حاكم استانداردهاي چهارچوب در شده ارائه خدمات كيفيت بردن بالا

 مهندسی  فنی شركت براي لذا نتيجه آن ،باشد می اين مسير در  پارس فرافن راهبردي هاي نگرش جمله از پشتيبانی و عرضه توليد، تحقيق،

 . است داشته همراهب را رضايت ما مشتريان براي و تخصص ،پارس فرافن 

ي  هاي پيشرو در دنيا، استراتژي تعدد و توسعه از شركت برداري ارائه خدمات به مشتريان و با الگو همسو با روند تغييرات جهانی در فرافنرس شركت پا

هاي پيشين دريافت  در مقايسه با كانال است كه مشتريان بتوانند نمودهاي طراحی و تدوين  ي خدمات پشتيبانی خود را به گونه هاي ارائه روش

جهت ارائه خدمات با  (Ticketing) "ثبت درخواست الكترونيكی" در اين راستا سيستم  نمايند.تري را تجربه  ت، كيفيت و سرعت مطلوباخدم

 .است گرديدهتر راه اندازي كيفيت

 ايم قراردادهپارس فرافنمسير اصلی تبادل تجربيات گروه پشتيبانی به شما مشتريان عزيز در اين راستا پرتال پشتيبانی و آموزش مشتريان را 

.ايم نمودهارتباطی توسعه  روشي خدمات پشتيبانی را بر محوريت اين  هاي ارائه مدل كه
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 هاي كامپيوتري : طراحي و اجراي شبكه

 (Active) اي سرويس هاي شبكه 

o ،یبانيو پشت ينصب، راه انداز ،یطراح مشاوره Active Directory Services 

o یبانيو پشت ينصب، راه انداز ،یمشاوره، طراح DHCP , DNS , IIS  

o یبانيو پشت ينصب، راه انداز ،یمشاوره، طراح File Servers 

o یبانيو پشت ينصب، راه انداز ،یمشاوره، طراح RRAS 

o ،سرورها ليميانواع ا یبانيو پشت ينصب، راه انداز ،یطراح مشاوره  MDaemon , Ms-Exchange , Qmail , Postfix ... و 

o یبانيو پشت ينصب، راه انداز ،یمشاوره، طراح Microsoft Lync Server , Skype for Business 

o شبكه نگيكنترل كاربر و اكانت يها سيانواع سرو یبانيو پشت ينصب، راه انداز ،یمشاوره، طراح, Kerio  , TMG  IPFW و… 

o  شبكه تيريو مد نگيتوريمان ستميس ياندازراه 

 (Passiveزيرساخت و ارتباطات ) 

o ،مخابرات و اضطراري برق محلی، هاي شبكه پشتيبانی اجرا، طراحی  

o مراكزداده اجراي و طراحی (Datacenter)  

o هاي سرور راه اندازي اتاق 

o هاي شبكه انواع سازي پياده و مشاوره LAN و WAN                                                    

o فرانسه لگراند لاتمحصو رسمی اجرا مطابق با استانداردهاي 

o بر یمبتن يها حل راه يساز ادهيمشاوره و پIOT )اينترنت اشياء ( 
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 خدمات وب و پهناي باند : ،افزار نرم

 مشتري سفارش به نويسی برنامه 

 و پشتيبانی آن سايت وب خدمات ارائه 

 ها همايش مديريت سامانه 

 ها سمينارها و همايش برگزاري وب تحت جامع سيستم 

   (PM)   نگهداري و تعميرات جامع سيستم 

 عملكرد ارزيابی جامع افزار نرم 

 باند پهناي خدمات كننده ارائه 

  (CRM) مشتريان با ارتباط مديريت جامع سيستم 

 (Share Point) ريتیمديكنترل پروژه و پنل  
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 كامپيوتري : زاتيها و تجه شبكه يو نگهدار يبانيپشت
 

 ( UPS و شبكه و افزار نرم افزار، سخت( اي رايانه تجهيزات تعميرات و نگهداري سرويس، 

 سرورها يو نگهدار یباني، پشتتيريمد 

 كاري( )دور ايجاد دسترسی از راه دور براي سهولت در كار 

 از بروز مشكل يريشگيپ يارائه راهكارها 

 افزاري سخت PM  اي دوره هاي سرويس انجام 

 WDS یبانيو پشت يانداز نصب، راه ،یمشاوره، طراح 

 WSUS یبانيو پشت يانداز نصب، راه ،یمشاوره، طراح 

 به صورت اتوماتيک ها ستمياز اطلاعات و س (Backup) یتخصص گيري بانيو پشت اندازي راه، مشاوره خدمات 

 افزار موجودهاي مجازي )سرور، شبكه، دسكتاپ و نرم افزارها( جهت استفاده بهينه از سختسيستمسازي انواع مشاوره و پياده  
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 تحت شبكه: هاي تلفني سيستمو پشتيباني  اجراطراحي، 

  (VOIP)تحت شبكه  یتلفن هايسيستم يبانیتطراحی، اجرا و پشمشاوره،  

 براي ارتباط داخلی دفتر و ارتباط بين شعب مختلف (Voip)هاي تحت شبكه تلفنسازي پياده 

 اي و تخصصیسنتر به صورت كاملا حرفه و كال اندازي مركز تماسراه 

 فكس تحت شبكه افتيارسال و در يهاستميس ياندازراه 

 بكارگيري تكنولوژي جهتهاي مورد نياز ارائه آموزش 

 کارگیری مزایای ب از مختصری

 یمكالمات تلفن يهانهيكاهش هز 

  گانيو را یشعب خارج از كشور( به صورت داخل ی)حت شعب نيارتباط ب 

  (CRM)   يافزارنرم يكارهابه راه یتلفن ستمياتصال س 

 امكان برقراري كنفرانس به صورت صوتی و تصويري 

 مربوط به سازمان يهااستيس ياجرا 
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 خدمات پشتيباني و تامين نيروي انساني متخصص :

 سازمانی درون تخصصی هايفعاليت انجام جهت در وقت تمام انسانی نيروي تامين 

 IT حوزه در انسانی نيروي مديريتی راهكارهاي ارائه 

 سازمانی برون و سازمانی درون تخصصی هايفعاليت انجام جهت در متخصص وقت پاره انسانی نيروي تامين 

 هاي كارفرما آموزش به كاربران شركت 

 اياري جلسات توجيهی دورهبرگز 
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:و كنترلي  نظارتي، هاي حفاظتي خدمات سيستم  

 سيستم كنترل متمركز اتاق سرور )برودت / رطوبت / دود / برق اضطراري( 

  مداربسته آنالوگ و ديجيتالهاي  دوربين 

 انتقال تصوير و مانيتورينگ 

 سيستم اعلام و اطفاي حريق  

 افزار( )بهمراه نرم بند و كنترل تردد راه تجهيزات 

 اي  هاي الكترونيكی با مديريت شبكه هاي الكترونيكی و قفل سيستم درب 

 زنی سيستم كنترل نگهبانی و گشت 

 هاي حضور و غياب مدرن  اجراي سيستم 
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 : امنيت و تست نفوذ

  شبكه در سطوح مختلف تيو اجراي امن ی، طراحمشاوره 

  IDS , IPS , WAF   وب ,  UTMاندازي انواع فايروال  راه ارائه و 

  هاي امنيتی لازم سياست ذاتخاو  يمايش و بازديد از شبكهپ 

 اصلاح و بهبود معماري شبكه،  ها مروركردن وضعيت پورت 

 و بالا بردن سطح امنيت شبكه  ها پويش در زمينه سرويس 

  (wireless) هاي بيسيم ارزيابی امنيتی شبكه 

 Voipهاي تلفنی  ارزيابی امنيتی سيستم 

  End Point Protectionتحت شبكه  هاي روسيو یآنتانواع  يانداز نصب و راه، مشاوره 

 ها پذيري مقابل آسيبدر  (Network Penetration Test) تست نفوذپذيري شبكه 

 روترها و تجهيزات برقراركننده ارتباطات (Penetration Test)تست نفوذپذيري  

 های تست: متدولوژی

 يها در تست OWASP ياستفاده از متدولوژ

 اهيجعبه س

 

 يها در تست OSSTMM ياز متدولوژ استفاده

 يو خاكستر ديجعبه سف

 

 یابيدر ارز CVSS ياز متدولوژ استفاده

 كشف شده يها يريپذ بيآس
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 بازرگاني و فروش:

 )اطلاعات سازي ذخيره هاي دستگاه سرور، تاپ،لپ كامپيوتر، انواع( افزاري سخت تجهيزات كننده تامين 

  SONY , SANYO , NEC , SAMSUNG , BROTHER برندهاي با ديتاپروژكتور انواع فروش 

 آموزشی كمک تجهيزات ي كليه با همراه مختلف سايزهاي در نمايش هاي پرده انواع فروش 

 با قابليت چاپCopyBoard تامين انواع  

 ASUS , DEL , HPسرور انواع اندازي راه و نصب و تهيه 

  ...و پنل پچ ، روتر ، سوئيچ انواع قبيل از شبكه ( PASSIVE ) فعال غير و ( ACTIVE ) فعال تجهيزات انواع اندازي راه و تامين 

 افشان چاپگرهاي ليزري، حرارتی، جوهر اي، حرفه اسكنرهاي كامپيوتر، جانبی تجهيزات انواع فروش 

 مختلف هاي توان با UPS انواع نصب و فروش 

 Dahuaو   Panasonic و  VivoTek تصويري نظارت تجهيزات فروش 
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 شرح مختصر كارفرما رديف

 اندازي شبكه كامپيوتري تهيه تجهيزات و راه تهران –شركت تضامنی بين المللی افشاريان  1

 اندازي شبكه كامپيوتري  تهيه تجهيزات و راه (Colgateشركت گلدشو )نماينده انحصاري  2

 اندازي بخشی از شبكه فيبر  تهيه تجهيزات و راه دفتر فناوري اطلاعات موسسه استاندارد كرج 3

 افزاري و شبكه  خدمات پشتيبانی سخت تهران –شركت و كارخانه مركب فخيم  4

 خدمات ايجاد زيرساخت اجراي امنيت شبكه تهران –شركت آوانگار  5

 ها خدمات مرتب سازي و آرايش رك ساختمان ستادي موسسه استاندارد تهران 6

 زات و اجراي انتقال برق بر روي شبكه تهيه تجهي تهران –كارخانه توليدي مركب فخيم  7

 اندازي شبكه كامپيوتري و دسترسی از راه دور تهيه تجهيزات و راه كارخانه توليدي نورد كرمانشاه و دفتر تهران 8

 اندازي شبكه و سرويس اتوماسيون داخلی  تهيه تجيهزات و راه شركت نامداران ترابر 9

 اندازي شبكه كامپيوتري  تهيه تجهيزات و راه كرج و دفتر تهران –شركت و كارخانه تكرنگ  10

 اندازي شبكه كامپيوتري و ارتباط راه دور تهيه تجهيزات و راه شهريار و تهران –شركت و كارخانه مركب فخيم  11

 اندازي اتاق سرور طراحی, تهيه تجهيزات و راه پژوهشگاه استاندارد ايران 12

 ها افزار مديريت امور همايش نرم مركز تحقيقات ساختمان و مسكن  13

 فزار مديريت مدعوين و كنترل ترددا نرم مركز تحقيقات ساختمان و مسكن 14

 ها نسخه وب افزار مديريت امور همايش نرم مركز تحقيقات مخابرات ايران 15

   سامانه اطلاعات علمی پژوهشگاه پژوهشگاه استاندارد ايران 16

 CRM سامانه مديريت ارتباط با مشتريان شركت نامداران ترابر 17

 افزار دبيرخانه الكترونيكی و اتوماسيون گردش مكاتبات نرم شركت هراز راه 18

 هاي فروشگاهی  افزار سيستم نرم Consفروشگاه  –فروشگاه اليكا  19

 افزار حقوق و دستمزد  نرم شركت هراز راه آسيا –شركت هراز راه  20

 فزار مديريت قراردادها ا نرم شركت هرازراه آسيا –شركت هراز راه  21

 افزار مديريت قراردادها و اموال نرم مجموعه پاساژهاي صدقی نژاد 22

 ها )منطبق با قوانين بانک مركزي ايران( افزار مديريت امور صرافی نرم شركت تضامنی بين المللی افشاريان 23

 تلفن بانک(  SMS)فكس خط روي بانكی ت خدماو نوين اري سيستم متمركز بانكد بانک صادرات امارات متحده عربی  24

 سامانه علمی پژوهشگاه استاندارد پژوهشگاه استاندارد ايران 25

 اي نگهداري و تعميرات تجهيزات رايانهو سرويس  مجموعه پاساژهاي صدقی نژاد 26

 اي  سرويس و نگهداري و تعميرات تجهيزات رايانه شركت فن آوران تهراندفتر و كارخانه  27

 شبكه  –يو پی اس  –اي  سرويس و نگهداري و تعميرات تجهيزات رايانه دفتر مركزي و كارخانه شركت مركب فخيم 28

 شبكه –يو پی اس  –اي  سرويس و نگهداري و تعميرات تجهيزات رايانه دفتر مركزي و كارخانه شركت تكرنگ 29

 شبكه –يو پی اس  –اي  سرويس و نگهداري و تعميرات تجهيزات رايانه آسيا شركت هراز راه 30

 شبكه–اي  سرويس و نگهداري و تعميرات تجهيزات رايانه شركت بتن دوكوهه 31

 شبكه –يو پی اس  –اي  سرويس و نگهداري و تعميرات تجهيزات رايانه شركت نامداران ترابر 32

 اندازي و پشتيبانی تلفن تحت شبكه راه شركت نامداران ترابر 33
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